UCHWALA NR XIX/104/2025
RADY GMINY WARNICE
z dnia 7 listopada 2025 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2025 r., poz. 1153) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572 z pdin. zm.) Rada Gminy Warnice uchwala,

€O nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 8 pazdziernika 2025 roku, ztozonej na Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Warnicach w zakresie nieuzasadnionego wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych,
polegajgcych na braku prawidtowego podpisu w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania

administracyjnego, uznaje skarge za bezzasadna.

§ 2. Skarge z dnia 8 pazdziernika 2025 roku w zakresie niewtasciwego wykonywania obowigzkéw
przez pracownikdw Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach przekazaé Kierownikowi Osrodka
Pomocy Spotecznej w Warnicach — jako przetozonemu stuzbowemu i organowi wtasciwemu do

prowadzenia postepowan wyjasniajgcych wobec podlegtych mu pracownikéw.
§ 3. Uzasadnienie sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 4. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Gminy Warnice do poinformowania wnoszgcego skarge

0 sposobie jej rozpatrzenia.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Elektronicznie podpisan
Marek pocpisany

przez Marek Brodowski
Data: 2025.11.12
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Zatgcznik nr 1  do  uchwaly
Nr XIX/104/2025

Rady Gminy Warnice

z dnia 7 listopada 2025 r.

Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi

W dniu 20.10.2025 r. do Urzedu Gminy Warnice wplyneta skarga w zakresie
nieuzasadnionego wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych, polegajgcych na braku
prawidtowego podpisu w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
nieprawidtowosci wykonywania swoich obowigzkéw przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Warnicach, w szczegdlnosci asystenta rodziny. Po analizie ztozonego pisma Organ uznat, ze skarga
dotyczy skargi na Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach w zakresie nieuzasadnionego
wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych, polegajgcych na braku prawidtowego podpisu w
rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego i pismem
znak: S.1510.2.4.2025.MO z dnia 24.10.2025 r. przekazat ww. skarge do Przewodniczacego Rady
Gminy Warnice w celu dalszego procedowania.

Przewodniczagcy Rady Gminy Warnice w dniu 27 pazdziernika 2025 r. pismem
znak:BRG.1510.1.2025 przekazat skarge do Komisji Skarg, Wnioskdéw i Petycji w celu przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego oraz przygotowania projektu uchwaty wraz
z uzasadnieniem.

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji pismem BGR.1510.1.1.2025 z dnia 27.10.2025 r. wezwata
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach o ustosunkowanie sie do tresci ztozonej skargi
oraz ztozenia szczegdtowych wyjasnien, zawierajgcych w szczegélnosci:

a) potwierdzenia faktu wystosowania wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych

i podania daty jego doreczenia Skarzgcemu,

b) uzasadnienia prawnego i faktycznego podjetej decyzji o wezwaniu do uzupetnienia brakéw

(w kontekscie formy ztozenia skargi — e-mail z plikiem PDF, w zwigzku z wymogami art.

63 § 3a K.p.a. dotyczacych podpisu elektronicznego),

c) wszelkich innych informacji moggcych mie¢ wptyw na rozstrzygniecie sprawy.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 5 listopada 2025 r. zapoznata sie ze
skargg oraz z wyjasnieniami Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach — wypracowata

stanowisko i przygotowata niniejszy projekt uchwaty.



W dniu 20.10.2025 r. do Urzedu Gminy Warnice wptyneta skarga w zakresie
nieuzasadnionego wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych, polegajacych na braku
prawidtowego podpisu w rozumieniu przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego. W tresci
skargi Skarzacy zarzuca Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach, ze ,otrzymane
z OPS pismo, w ktérym stwierdzono ,braki formalne polegajgce na niepodpisaniu wniosku” jest
niezgodne ze stanem faktycznym. Tego rodzaju dziatanie budzi powazne waqtpliwosci — czy OPS nie
probuje celowo przedtuzac postepowania i unika¢ merytorycznego rozpatrzenia sprawy”. W dalszej
czesci skargi Skarzacy dodaje, ze ,,zachowanie pani kierownik OPS, ktdra otrzymata podpisang skarge
, 0 mimo to wystosowata wezwanie o uzupetnienie podpisu, odbieram jako dziatanie pozorne
i celowo opdzniajgce procedure, co jeszcze bardziej podwaza zaufanie do bezstronnosci OPS”.

Z wyjasnien przedstawionych przez Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach
wynika, ze: ,po zapoznaniu sie z tresciq pisma Kierownik OPS w Warnicach uznata, ze Zgdania
zawarte w ww. piSmie miaty charakter mieszany tj.: ponownej analizy sprawy, ktérq zajmowat sie
tutejszy osrodek, kary porzqdkowej z Kodeksu pracy dla asystenta zajmujgcego sie sprawq, ktorej
pismo wnoszgcego dotyczy i czesciowo skargi”. Pismo Wnoszgcego zostato ,ztoZzone drogg
elektroniczng: e-mail z plikiem PDF, w zwigzku z czym pismo posiadato jedynie skan podpisu.
Stwierdzajgc powyzsze waqtpliwosci dokonatam konsultacji z prawnikiem, ktéry réwniez stat na
stanowisku, iz pismo powinno zostac podpisane” w zakresie ponownej analizy sprawy, ktérej
dotyczyto pismo oraz kary porzadkowej z Kodeksu Pracy dla asystenta zajmujgcego sie sprawa.
Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach w swoich wyjasnieniach podkresla, ze pismo
w tej czesci, w ktérej stanowito skarge byto nadal procedowane.

Kierownik OPS w Warnicach w swoich wyjasnieniach poinformowata, ze w ramach dalszego
procedowania pisma w czesci dotyczacej skargi ,przeprowadzata rozmowe z asystentem,
przeanalizowata dokumentacje pracy asystentéow rodziny z ostatnich lat oraz catq zgromadzong
w sprawie dokumentacje” Dodata réwniez, ze: ,rodzina od dawna jest objeta wsparciem asystenta
rodziny, tji. od 2020 roku i w petni wspdtpracuje. Po objeciu stanowiska Kierownika OPS
w Warnicach w czerwcu 2025 r. i zapoznaniu sie z dokumentacjq swiadczonej pomocy” Kierownik
Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach , nie stwierdzita nieprawidtowosci ani naruszen przepisow
w tym zakresie. Dodata réwniez, ze ,,odpowiedZ na pismo z dnia 28.09.2025 r. (data wpfywu do
Urzedu 29.09.2025 r.) w takim zakresie w jakim ono stanowi skarge zostato rozpatrzone i pismem
zdnia 03.11.2025 r. przestane na adres wskazany w pismie przez Wnoszgcego.

Kierownik OPS w Warnicach wskazata, ze ,z uwagi na fakt, ze pismo Wnoszgcego miafo
charakter mieszany pozostawita bez rozpatrzenia pismo jedynie w zakresie w jakim dotyczyto kary
porzgdkowej na pracownika w trybie Kodeksu pracy i w zakresie “ponownej analizy sprawy”,

a rozpoznata je w zakresie skargi”.



Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach reasumujac napisata ,Z uwagi na
powyzsze uwazam, ze skarga ztozona na mnie Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach
przez Wnoszgcego jest bezzasadna. Nigdy nie miatam i nie mam zadnego interesu w tym, aby
cokolwiek zataja¢ albo dziatac na korzyc ktdrejkolwiek ze stron. Nie znatam wczesniej tej rodziny,
a stanowisko Kierownika OPS w Warnicach objetam dopiero 2 czerwca 2025 r. A zatem pomdwienia
ze strony Skarzgcego jakobym miata celowo utrudniac i opdZniac rozpatrzenie skargi, jak réwniez
celowo odwlekac kontrole u wskazanej uwazam za bezzasadne. Nadmieniam, ze mogtam precyzyjnej
sformutowac pismo z dnia 6 pazdziernika 2025 r. i wskazac, Ze pozostawiam je bez rozpatrzenia tylko
w czesci. JednakZze z uwagi, Ze mam na rozpatrzenie skargi 30 dni uznatam Ze pismo w zakresie skargi
przesle w ustawowym terminie. Nadmieniam, Ze Skariqcemu pismem z dnia 3 listopada 2025 r.

zostata udzielona odpowiedz na skarge”.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalita, co nastepuje:

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci
wojta (burmistrza lub prezydenta miasta) oraz kierownika gminnej jednostki organizacyjnej jest rada
gminy. Jednoczesnie zgodnie z art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym, Rada Gminy rozpatruje
skargi na dziatania Wdéjta i gminnych jednostek organizacyjnych. Osrodek Pomocy Spotecznej w
Warnicach (zwany dalej OPS) jest gminng jednostka organizacyjng, ktérg zarzadza Kierownik OPS. W
mysl art. 227 Kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikdw, naruszenie praworzadnosci
lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie spraw.

W zwigzku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu sie z pismem
Skarzacego, ktore wptyneto do tut. urzedu w dniu 20.10.2025 r. uznata, ze czes$¢ skargi dotyczaca
niewtasciwego wykonywania obowigzkéw przez pracownikdéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Warnicach, w szczegdlnosci asystenta rodziny, nie miesci sie w kompetencji Rady Gminy,
a w zwigzku z powyzszym nie moze byc¢ przez nig procedowana. A zatem organem wiasciwym do
rozpatrzenia wyzej wskazanego zgdania Skarzgcego jest przetozony stuzbowy zarzgdzajgcy gminng

jednostkg organizacyjng, tj. Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach.

Komisja uznata, ze znamiona skargi, zgodnie z art. 227 Kodeksu postepowania
administracyjnego, noszg zarzuty dotyczace nieuzasadnionego wezwania do uzupetnienia brakéw
formalnych, polegajagcych na braku prawidtowego podpisu w rozumieniu przepiséw Kodeksu

postepowania administracyjnego. Skarga, o ktérej mowa w art. 227 K.p.a. ma bowiem bardzo szeroki



zakres. Przedmiotem skargi moze by¢ zatem kazda negatywna ocena dziatalnosci podmiotu
powotanego do wykonywania zadan panstwa lub innego podmiotu, ktéremu zlecono zadania z
zakresu administracji publicznej oraz ich pracownikéw i funkcjonariuszy. Osoba wnoszaca skarge
powinna wskazac jedynie powdd swojego niezadowolenia i podmiot, ktérego jej zdaniem btedne lub
nieprawidtowe dziatania lezg u podstaw ztozenia skargi. Katalog naruszen okreslony w art. 227 K.p.a.
nie jest zamkniety, bowiem okreslenie "w szczegdlnosci" oznacza, ze katalog ten ma charakter
otwarty. Przedmiotem skargi mogg by¢ wiec réwniez inne okolicznosci, z ktérych wynika
niezadowolenie z dziatania lub zaniechania organu.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w toku prowadzonego postepowania wyjasniajgcego
ustalita, ze Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Warnicach w toku prowadzonego postepowania
administracyjnego zweryfikowat pismo i uznat ze zadania zawarte w ww. piSmie miaty charakter
mieszany tj.: ponownej analizy sprawy, ktérg zajmowat sie OPS w Warnicach, kary porzadkowej
z Kodeksu pracy dla asystenta zajmujgcego sie sprawa, ktérej pismo Wnoszgcego dotyczy i czeSciowo
skargi na rzetelnos¢ pracy Asystenta rodziny zatrudnionego w strukturze Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Warnicach. Po dokonaniu wstepnej analizy tresci wniesionego pisma Kierownik, w czesci
dotyczacej ponownej analizy sprawy i kary porzgdkowej z Kodeksu pracy dla asystenta zajmujgcego
sie sprawg, zweryfikowat je pod katem prawidtowosci ztozenia podpisu i spetnienia wymagan
formalnych dla pism sktadanych w postepowaniu administracyjnym. Analiza wykazata, ze pismo
przestane drogg elektroniczng (e-mail z plikiem PDF) nie zostata opatrzona prawidtowym podpisem
elektronicznym. Dokumenty przestany do organu administracji publicznej drogg elektroniczng
podlegajg weryfikacji pod katem prawidtowosci ztozenia podpisu. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami pisma ztozone elektronicznie muszg spetnia¢ wymogi formalne, w szczegdlnosci dotyczace
uwierzytelnienia. Weryfikacja nie potwierdzita uzycia bezpiecznego podpisu, w tym:

1. kwalifikowanego Podpisu Elektronicznego — ktéry jest réwnowaziny z podpisem
wiasnorecznym (podstawa prawna: ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej).

2. podpisu Zaufanego (Profilu Zaufanego) — réwnowaznego kwalifikowanemu podpisowi
elektronicznemu w kontaktach z administracjg publiczna.

Samo naniesienie graficznego znaku (skanu podpisu) na plik PDF nie jest tozsame z uzyciem
kwalifikowanego podpisu elektronicznego w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego.

Komisja Skarg, Wnioskdéw i Petycji po dokonaniu analizy pisma pod katem formalnym
stwierdzita, ze nie zostato ono opatrzone wymaganym i prawidtowym podpisem elektronicznym, co

stanowito podstawe do weryfikacji jego dalszego procedowania w zakresie postepowania



administracyjnego w zakresie ponownej analizy sprawy, ktérg zajmowat sie OPS w Warnicach oraz
kary porzgdkowej z Kodeksu pracy dla asystenta zajmujgcego sie sprawa.

Komisja Skarg, Whnioskéw i Petycji ustalifa rdwniez, ze w odniesieniu do czesci pisma
Wnoszgcego stanowigcej skarge na rzetelno$¢ pracy asystenta rodziny, Kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Warnicach podjat decyzje o jej dalszym procedowaniu. Dziatajagc na podstawie
§ 5 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw, Kierownik OPS w Warnicach przeprowadzit postepowanie
wyjasniajace i w dniu 3 listopada 2025 r. udzielit Skarzgcemu odpowiedzi merytorycznej na wniesiong

skarge.

W oparciu o powyzsze ustalenia, w ktérych Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji potwierdzita
prawng zasadno$¢ wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych (brak prawidtowego podpisu
elektronicznego), Rada Gminy Warnice, akceptujgc stanowisko i przyjmujgc ustalenia Komisji za
wiasne, uznaje skarge w zakresie zarzutu nieuzasadnionego wezwania do uzupetnienia brakéw

formalnych za bezzasadna.

Natomiast w zakresie zarzutéw merytorycznych dotyczacych rzetelnosci pracy pracownika
Osrodka Pomocy Spotfecznej, skarga zostata przekazana do rozpatrzenia organowi wtasciwemu na

podstawie art. 232 w zwigzku z art. 256 Kodeksu postepowania administracyjnego.
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