UCHWALA NR V11/39/2024
RADY GMINY WARNICE
z dnia 5 listopada 2024 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy \WWarnice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 609 z p6zn. zm.) i art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 757) po zaopiniowaniu przez
organ regulujagcy — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Szczecinie
Panstwowego Gospodarstwva Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Warnice
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania sciekow na
terenie gminy Warnice” w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Warnice.

§ 3. Traci moc uchwata nr I1I/15/2018 Rady Gminy Warnice z dnia 28 grudnia
2018 r. w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania

scieckow na terenie gminy Warnice (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego
2 2019 r., poz. 6270).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywnie 14 dni od dnia ogloszenia
w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Brodowski






Zatgcznik do uchwaty nr V11/39/2024
Rady Gminy Warnice
z dnia 5 listopada 2024 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY WARNICE

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Warnice.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego (dalej jako
Przedsigbiorstwo), oraz odbiorcow ustug (dalej jako Odbiorcy ustug).

§ 2. 1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest 0 ustawie rozumie si¢ przez to ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.
22024 r. poz. 757 z pozn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym szczegdlnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, zwana w dalszej czgsci regulaminu ,,Ustawa”.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustlug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow ma obowigzek:
1) dostarczy¢ wode odbiorcy ustug, na podstawie zawartej z nim umowy;
2) dostarcza¢ wodg odbiorcy ustug w ilo$ci niemniejszej niz 0,3 m*na dobe;
3) dostarcza¢ wode¢ o cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa u wylotu na zaworze gldownym za
wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;
4) dostarczy¢ wode do odbiorcy ustug o nastgpujacych parametrach jakosciowych:
a) metno$¢ - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian. Zalecany zakres
wartosci do 1,0 NTU,
b) barwa - akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian,
c) zapach - akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
d) smak - akceptowalny przez konsumentdéw i bez nieprawidtowych zmian,
e) pH-6,5+9,5,
f) twardos¢ (CaCO3) - 60500 mg/l,
g) utlenialno$¢ —do 5,0 mgO2/1,
h) amonowy jon —do 0,5 mg/l,
i) azotyny —do 0,5 mg/l,
j) azotany — do 50 mg/I,
k) chlorki —do 250 mg/I,
I) chlor wolny - do 0,3 mgl/l,
m) przewodnos$¢ elektryczna wiasciwa w 25°C — do 2,500 uS/1,
n) zelazo —do 200 ug/l,
0) mangan —do 50 pg/l,
p) ogodlna liczba mikroorganizméw w 22°C/1ml wody — bez nieprawidtowych zmian,
q) ogolna liczba mikroorganizmoéow w 36°C/1ml wody - 20 jtk,
r) bakterie grupy coli/100ml wody - 0 jtk,
s) Escherichia coli/100ml wody - 0 jtk,
t) Enterokoki/100ml wody - 0 jtk.



5) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,15 m® na dobe, na podstawie pisemnej umowy o treéci ustalonej
wedlug zasad okreSlonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci ustawa
i niniejszym regulaminem,

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci bedacej w eksploatacii
przedsigbiorstwa oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczna,

7) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

8) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

9) prowadzi¢ okresowa kontrole urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru S$ciekdéw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekow, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci
i jakos$ci oczyszczonych i odprowadzanych $ciekow, w tym S$ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekoéw do urzadzen kanalizacyjnych,

11) zapewnia¢ budowg oraz modernizacje¢ urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finansowych,

12) informowac¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
przepisami Ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia
przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy i wymiany.

§4. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylgczania do
sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez inwestora
dokumentow stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego,

4) dokona¢ wstrzymania dostawy wody i/lub odbioru $ciekow w przypadku wystgpienia awarii na
przytaczu wodociagowym badz przytaczu kanalizacji sanitarne;j.

Rozdzial 3.
Prawa i obowiazki odbiorcy uslug

§ 5. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposdb uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosci eliminowa¢ mozliwo$ci wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofniecia sie¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody
z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzadzenia bedace w jego
posiadaniu w nalezytym stanie.

2) prawidlowo utrzymywac (zabezpiecza¢) wodomierz glowny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
(tacznie ze studzienkg ), wodomierz wlasny oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy
dostep do tych urzadzen;

3) niezwlocznie zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o uszkodzeniu wodomierza gtdwnego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o uszkodzeniu plomb;

4) zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej,
ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej wody 1 odprowadzanych Sciekow,
a takze przeznaczenie wody;

5) powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnos$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang
stanu technicznego urzadzen i przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych bedacych



W posiadaniu Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z tym Przedsigbiorstwem, w tym nasadzen
drzew i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa;

6) zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia
prawidtowego obliczenia nalezno$ci z tytutu odprowadzania $ciekow,

7) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie Odbiorcy ushug ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie

8) niezwlocznego usuwania awarii powstatych na nalezagcym do Odbiorcy przytaczu wodociggowym
lub przylaczu kanalizacji sanitarne;.

9) opomiarowa¢ ilosci wody pobieranej z ujecia wody pobieranej zujecia wihasnego zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami, celem ustalenia iloSci Sciekoéw wprowadzanych do urzadzen
kanalizacji sanitarnej Przedsiebiorstwa.

10) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego $ciekéw Odbiorca ustug dokonujacy poboru wody
Z uje¢ wiasnych jest obowigzany do montazu przyrzadow pomiarowych umozliwiajgcych pomiar
ilosci pobranej wody, ktora zostalta odprowadzona przez Odbiorce ustugi do urzadzen
kanalizacyjnych przedsigbiorstwa.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody 0 odpowiednim ci$nieniu i jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody;

4) zglaszania Przedsigbiorstwu reklamacji, o ktorych mowa w Rozdziale 9.

Rozdziat 4.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa sie w oparciu
0 pisemng umowg¢ zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca
ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 8. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy.

§ 9. Zawarcie umowy powinno nastapi¢ niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku

§ 10.1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, chyba ze Odbiorca ustlug wystgpi o zawarcie
umowy na czas okreslony lub warunki techniczne uzasadniaja zawarcie umowy na czas okreslony.

2. W terminiec do 14 dni od dnia zlozenia przez przyszltego odbiorce ustug wniosku
0 zawarcie umowy, o ktérym mowa w § 6 niniejszego Regulaminu, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow.

§ 11. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia informacje o szczegdtowych
warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcow ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow, W swojej siedzibie oraz na stronie internetowej https://www.woz.pl.

Rozdzial 5.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. Podstawe do rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow

stanowig:

a) aktualna taryfa  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego,  okreslajaca  ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow,



b) ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $ciekdw.

§ 13. Stosowanie przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen 1 stawek optat
wynikajacych z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publiczne;j
Wod Polskich, Gminy Warnice oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, nie wymaga odrgbnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug
o wysokosci tych cen i stawek opfat.

§ 14. W przypadku zmiany stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego pomiedzy odczytami, ilo§¢
pobranej wody oraz ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw bedzie rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni
obowigzywania starych i nowych stawek optat.

§ 15. Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gtdéwnego lub urzadzenia
pomiarowego W przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza, zerwania plomb lub innej
zawinione] przez Odbiorcg ustug niesprawnosci wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

§ 16. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce Odbiorcow ustug sg okreslone w umowie, przy czym jest to
okres nie krotszy niz jeden miesigc i nie duzszy niz sze$¢ miesiecy

§ 17. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za dostarczanie wody lub odprowadzanie
Sciekow jest faktura.

§ 18. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia
odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z
lokali.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest przylaczyé do sieci
nieruchomo$¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sg spelnione warunki przylaczenia
okreslone w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

§ 20. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci odbywa si¢ w trybie 1 na zasadach przewidzianych
w Ustawie.

§ 21. Wydanie warunkow przylacza do sieci nastgpuje na podstawie wniosku sktadanego przez
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

§ 22. Wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia do sieci zawiera informacje, o ktérych mowa w art.
19a ust. 4 Ustawy.

§ 23. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci, przedsi¢biorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedlug wymogow
Ustawy.

§ 24. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
o zakresie i terminie uzupeienia wniosku.



§ 25. Warunki przytaczenia do sieci, okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, a takze jakos¢ w przypadku
$ciekow przemystowych.

Rozdzial 7.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 26. Dostgp do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwoSciami istniejacych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostgp do ustug wodociggowo-

kanalizacyjnych, gdy spetione sg nastepujace warunki techniczne:

1) parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szczegdlnosci przepustowosé
i ci$nienie panujagce w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci, sa odpowiednie do
zapewnienia przysziemu odbiorcy ustug dostarczania wody w wymaganej ilosci, w tym
z odpowiednim strumieniem objetosci i pod odpowiednim ci$nieniem, przy zachowaniu
warunkow dostarczania wody, ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci;

2) parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnosci przepustowosc
w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomosci oraz technologia oczyszczania $ciekow, sa
odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ustug odprowadzania $ciekow w wymaganej
ilosci, w tym z odpowiednim strumieniem objetosci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzania
sciekow ustalonych dla przytaczonych juz nieruchomosci.

§ 28. Ustala sie nastepujace techniczne warunki okre$lajace mozliwos¢ dostgpu do ushug

wodociagowo-kanalizacyjnych:

1) przytacze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od DN 25 mm do DN 80 mm,
dostosowanej do projektowanego przeptywu;

2) na przylaczu wodociggowym nalezy zamontowac¢ zasuwe z obudowa i skrzynkg uliczng oraz
wybrukowa¢ do poziomu terenu, w ktorym bedzie zlokalizowana;

3) przewod w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg bezkolizyjng trasa;

4) przytacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV o $rednicy od DN 160 mm do DN 200 mm,
dostosowanej do projektowanego przeptywu;

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposdb odprowadzania §ciekow za pomoca urzadzen typu mini przepompownie.

§ 29. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednié:

1) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem (min 1,2 m) lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku
w kierunku spltywu min 1%;

2) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym, umieszczenie
wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem wody, przemarzaniem, w pozycji
poziomej, w mozliwie najmniejszej odleglosci od przejscia przylacza przez $ciane zewnetrzng

budynku.

§ 30. Wilaczenie przylacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej realizuje przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie uzgodnionym z osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci.



Rozdzial 8.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przytacza poprzez sprawdzenie zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi
oraz uzgodnionym ze Spotka materialem przylaczeniowym.

§ 32. Okreslone w warunkach technicznych proby i odbiory techniczne cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 33. Okreslone w warunkach technicznych do sieci proby, odbiory czesciowe oraz koncowe
przeprowadzane s3 zawsze przy udziale upowaznionych przedstawicieli przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego i podmiotu przytaczanego.

§ 34. Odbidr techniczny prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu
(zasypaniu), podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

§ 35. Odbior dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru, wedlug zasad okreslonych
w warunkach przylaczenia.

§ 36. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego

powinno zawierac:

1) dane identyfikujagce podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci i oznaczenie daty
i symbolu/numeru "Warunki techniczne";

2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

§ 37. Protokoét odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przylacza wodociggowego lub

przytacza kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) uwagi dotyczace roznic pomigdzy wydanymi "Warunkami technicznymi", a sposobem realizacji
przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkow.

Rozdziatl 9.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 38. W przypadku niemozno$ci dotrzymania cigglosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne uslug oraz parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej oraz w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody;

2) zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej
12 godzin oraz poinformowania;

3) odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej oraz w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

4) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci swiadczonych ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;



5) poinformowa¢ odpowiednie gminne shuzby, wskazujgc przewidywany czas przywrocenia
ciagglosci $wiadczonych ushug, a w szczegolnosci jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi;

6) w przypadku stwierdzenia, iz woda jest niezdatna do spozycia informowa¢ organy Panstwowe;j
Inspekcji  Sanitarnej oraz wspdipracujac z nimi prowadzi¢ dziatania przywracajace jej
odpowiednig jakos¢.

Rozdzial 10.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 39 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzane jest do przekazywania odbiorcom
ustug wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasniania tresci umoéw, informacji
o zaktoceniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekoéw, wystepujacych awariach urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 40. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne informuje o zakloceniach w dostawie wody
i odprowadzaniu §ciekow w formie i w sposob okreslony w Rozdziale 9.

§ 41. Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione
byly nastepujace informacje:
1. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
2. informacje dotyczace:
a) procedury reklamacyjnej,
b) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
3. odmowy zawarcia umowy 0 zaopatrzeniu W wod¢ lub odprowadzanie $ciekow przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
a) odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci,
b) procedury i warunkow przeprowadzania kontroli $ciekow przemystowych.

§ 42. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wszelkiego rodzaju §wiadczonych
ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na rzecz odbiorcy ustug.

§ 43. 1. Reklamacja sktadana jest w dowolnej formie.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ imie i nazwisko lub oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
przedmiot reklamacji, uzasadnienie oraz informacje, co do mozliwosci kontaktu z podmiotem
zglaszajgcym reklamacje.

§ 44. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje,
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej doreczenia przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu
w inny sposob.

§ 45. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemnej.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 46. Pobor wody na cele przeciwpozarowe moze by¢ dokonywany z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.



§ 47. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarne;j.



